


'| AS SUAS NECESSIDADES

TRANQUILIDADE

Melhor controle sobre os custos de manutengdo, mais tempo de
atividade, acesso a suporte técnico e manutencdo preditiva sdo
fatores cruciais nesse cendrio de negdcios em rdpida mudanca.
Reduza a incerteza de seus negocios e mantenha-se competitivo,
aproveitando as vantagens de um acordo de servigos plurianual
(MYA) adaptado as suas necessidades.

Custos previsiveis

Um MYA da Jenbacher Services do Grupo INNIO ajuda a garantir que seu
equipamento funcione por anos a custos previsiveis e com suporte especializado.
Consoante as suas necessidades, Nossos MYA variam desde pegas de reposi¢do
até um pacote de cobertura total, incluindo assisténcia remota e no local,
revisdes e garantias.

Seu parceiro estratégico

Como fabricante do equipamento original (OEM) do seu sistema Jenbacher,
0 Grupo INNIO é seu parceiro confidvel, apoiando-o a niveis de desempenho
superiores e ajudando-o a manter e a cumprir as metas de sustentabilidade.
Nossa combinacdo de inovagdo, forca e conhecimento especializado de OEM
pode ajudd-lo a crescer de forma competitiva.




3 NOSSA ABORDAGEM

OPERACOES INTELIGENTES

com facilidade

Para manter o desempenho mdéximo das operagdes de sua
using, trabalhamos proativamente com vocé para planejar
com antecedéncia o seu proximo evento de servico.

Escopo de servigos personalizados

Com um MYA, vocé obtém um acordo de servigos personalizado que
complementa suas capacidades com nossos pontos fortes em manutengdo,
revisdes e suporte técnico. Esses pacotes ajudam a manter sua usina
funcionando sem problemas e, dependendo do pacote escolhido, podem até
mesmo melhorar seu investimento ao longo do tempo. Nosso monitoramento
continuo e Suporte Técnico, oferecidos por meio de nossa plataforma digital
myPlant Performance, proporcionam ainda mais vantagens durante todo o
ciclo de vida do seu equipamento.

SUA VANTAGEM OEM

Custos operacionais mais previsiveis

OS OEM

VANTAGENS DO ACORDO
DE SERVI

Com base em termos e condi¢gées adaptados ao seu perfil operacional

Mais tempo de atividade

Com um regime de manutencdo alinhado ao seu planejamento de negdcios, pegas
integradas (que sdo pré-planejadas, embaladas juntas e entregues pouco antes de voceé
precisar delas) e envio mais répido de técnicos de campo certificados

Suporte réapido e eficiente

Gragas a experiéncia de nossos técnicos de
campo certificados em nossa rede global da
Jenbacher Services, que contam com o apoio de
nossa equipe de Suporte Técnico 24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano, e nossa rede
mundial de distribuicéo de pecas

Qualidade com a qual vocé
pode contar

Usando pecas de reposicdo OEM Jenbacher,

que sdo testadas de acordo com os padroes de
qualidade de fabrica do Grupo INNIO, e ferramentas
originais projetadas para se harmonizarem com as
especificagdes de nossos motores

Mais de 1.200
técnicos de
servico de campo
certificados

Com a Jenbacher Services, somente
técnicos certificados trabalham
em seus motores Jenbacher. Todos
0s Nossos técnicos de servigo de
campo — sejam do Grupo INNIO
ou de nossa rede global de
distribuidores autorizados — fazem
parte do nosso Programa de
Certificagdo de Servigo de Campo
Jenbacher. Atualizados com os
mais recentes desenvolvimentos,
eles podem acessar todas as
informacoes relevantes e foram
treinados para realizar as tarefas de

que voceé precisal.

Sucesso comprovado

— Mais de 1200 técnicos de campo certificados pela Jenbacher e por
distribuidores autorizados estdo trabalhando para vocé.

— Muitos clientes Jenbacher tém acordos de servigos plurianuais.

— Seus custos sdo previsiveis.

— Vocé obtém confiabilidade garantida como um componente opcional
de nossos contratos de manutengdo.




5 UM PORTFOLIO CONVINCENTE

O SUPORTE QUE VOCE DESEJA

Pacotes de acordos de servicos
plurianuais da Jenbacher Services

Personalizados de acordo com suas necessidades, nosSsos
MYA sd@o concebidos com base em dois pacotes bdsicos de
acordo de servicos:

UM PORTFOLIO CONVINCENTE

ESCOPO DE

ACORDOS PLURIANUAIS

Comparacdo de produtos MYA

CSA

Planejado e ndo planejado
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Acordos de servigos contratuais (CSA)

Esse pacote € o mais adequado se vocé quiser se concentrar exclusivamente em seu
negodcio principal e precisar de uma alta disponibilidade com cobertura de servigos e

/ suporte abrangentes.

Beneficios do seu CSA:

— Manutencéo planejada (preventiva) e reparos ndo planejados (corretivos)

— Planejamento de paradas e envio de técnicos de campo certificados
e pedidos de pecas OEM por especialistas da Jenbacher Services

— As pegas mais modernas

— Resposta répida a problemas técnicos por meio de nossos centros de contato
24 horas por dig, 7 dias por semana, 365 dias por ano, e diagndstico remoto

— Custos operacionais preditivos ao longo do ciclo de vida do seu ativo

— Condigoes de pagamento flexiveis

— Melhoria dos tempos de inatividade em consulta com vocé

— Servigos opcionais, tais como revisdes gerais, gerenciamento de dleo e “Balance of Plant” (BoP)

— Financiamento de atualizagdes opcionais

Acordo de fluxo de material (MSA)

Esse pacote &€ o mais adequado se voceé tiver técnicos de servigo internos certificados pela
Jenbacher e quiser pacotes de pecas disponiveis — em tempo hdbil — a pregos atraentes.

Beneficios do seu MSA:

— Pregos favordveis e seguranga de pre¢os para pegas de reposicdo OEM Jenbacher

— Planejamento e envio preferencial de pegas de reposigdo pela equipe da Jenbacher Services
— As pecas mais modernas, entregues quando precisar

— Intercémbios de motores a taxas predefinidas

— Pecas planejadas

Centro de contato 24 horas
por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano

Servigos remotos

Tempos de reagdo garantidos
Suporte no local

Revisdo menor

e manuten¢do planejada
Melhoria de pecas

Centro de contato 24 horas
por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano

Servigos remotos

Tempos de reagdo garantidos
Suporte no local

Revisdo menor e

manuteng¢do planejada
Melhoria de pecas

Pecas e reparos ndo planejados

Opcoes de
CSA ampliados:

— Suporte remoto e
diagndstico aprimorados

— Reviséo e manutengdo

— Garantias de desempenho

— Gerenciamento de 6leo

— Engenheiros permanentes

— Auxiliares

— Atualizagdes de desempenho

— Revisdes gerais

— Balance of Plant (BoP)



7 ECONOMICAMENTE INTELIGENTE

INVESTIR EM UM
ACORDO DE SERVICOS
JENBACHER COMPENSA

Com um pacote MYA, vocé ganha economicamente. Esse exemplo,
baseado na suposi¢cdo de um preco bdsico de 100 euros, mostra
detalhadamente a escalada de pregos na Alemanha no setor de
constru¢cdo de maquinas para matérias-primas. Ele compara o aumento
do valor de indexagdo dos MSA da Jenbacher com um aumento do
preco comercial transacional (TX) ao longo de um periodo de 10 anos.
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gastos com manutengdo
— Melhor planejamento
Alteragoes de prego TX M indice MsA financeiro e das operagoes
— Recursos liberados para que

VOCé se concentre em seu

negocio principal




9 EXEMPLOS PARADIGMATICOS

ACORDO DE SERVI

OS

DE LONGO PRAZO

oferece beneficios mutuos
para a operacdo flexivel de energia

Acea Produzione S.p.A.,
Roma, Italia

A empresa de servigos publicos italiana

Acea Produzione Sp.A, uma subsididria da Acea Sp.A. —
uma das principais empresas italianas de
multisservigos — fornece energia, dgua e outros servigos
ambientais no sudoeste de Roma. Em 2017, a empresa
comegou a modernizar sua maior usina de energia
para agquecimento urbano com dois sistemas de
cogeracdao J920 FleXtra Jenbacher. Em 2021, adicionou
a sua sala de mdaguinas modernizada outro médulo
J920, juntamente com caldeiras a gas auxiliares e
outros equipamentos “balance of plant”, melhorando

a flexibilidade operacional e a eficiéncia energética

da empresa e reduzindo seu impacto ambiental. Para
os modulos Jenbacher, a Acea Produzione S.p.A. conta
com um acordo de servigos de longo prazo que inclui
trabalho planejado e ndo planejado.

DADOS TECNICOS ESSENCIAIS

Tipo de motor 3 xJ920 FleXtra

Saida elétrica 28,5 MW
Saida térmica 21,9' MW
Armazenamento de calor 30 MW

Fonte de energia Gds de gasoduto

Colocagéioem

. 2017, 2021
funcionamento

' Mais de 69 MWth disponibilizados pelas caldeiras

»A ACEA formalizou sua parceria com o
Grupo INNIO com o objetivo de obter o
maximo de disponibilidade e eficiéncia
durante toda a vida util da usina. Essa
parceria vai além de um relacionamento
tipico entre fornecedor e cliente, pois ambas
as partes podem contar uma com a outra
para beneficio mutuo.«

Luca Caracciolo,
Diretor de Operagdes e Manutengdo da Acea Produzione S.p.A.

EXEMPLOS PARADIGMATICOS
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A PARCERIA CONFIAVEL

FORMA A BASE

da renovagdo de um acordo
de servicos de ciclo de vida completo

Bioenergie Aspach Verein & Co KG,
Aspach, Austria

A Bioenergie Aspach opera no setor agricola com um
foco na producdo de matérias-primas renovaveis.
Esse residuo orgdnico é transformado em biogds,
que posteriormente € usado como fonte de energia.
Desde a primeira colocagdo em funcionamento de um
motor Jenbacher em 2005, as solugdes Jenbacher tém
fornecido eletricidade renovavel & Bioenergie Aspach.

A empresa também foi um dos primeiros clientes do
Grupo INNIO em todo o mundo para nossa tecnologia
de motores Jenbacher Tipo 3F de Ultima geragdo.
Recentemente, a Bioenergie Aspach renovou seu
acordo de servicos para as proximas 60.000 horas de
funcionamento do motor J312F — o que significa que
o Grupo INNIO serd responsdavel pela prestacdo de
servigos durante todo o ciclo de vida do motor.

DADOS TECNICOS ESSENCIAIS

Tipo de motor 1x J312 versdo F

Saida elétrica 550 kW
Saida térmica 557 kw
Fonte de energia Biogds

Colocacdoem

. 2020
funcionamento

»A Bioenergie Aspach tem usado as
solucoes Jenbacher do Grupo INNIO desde
2005. Ao longo dos anos, os especialistas
da Jenbacher se tornaram parceiros seguros
e confiaveis para nés — é também por isso
que assinamos recentemente um novo
acordo de servigos para as proximas 60.000
horas de funcionamento do nosso motor
Jenbacher J312F.«

Johann Angleitner-Kettl,
Diretor-Executivo da Bioenergie Aspach Verein & Co KG



'I 'I SOLUGOES DE CICLO DE VIDA

SOLUCOES DA
JENBACHER SERVICES

Nossa equipe global da Jenbacher Services € quem melhor conhece
seu sistema de energia Jenbacher. Como seu OEM, o Grupo INNIO |he
oferece um conjunto completo de solugdes de ciclo de vida — desde
pecas originais até servigcos confiveis remotos e no local — tudo
viabilizado por nossa tecnologia de ponta myPlant.

COMPROMETIDOS COM VOCE
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APOIO TOTAL

DO GRUPO INNIO

ACORDOS
DE SERVIGOS )
Solugées .
Digitais Consultoria
__  Remanufatura Igitat
Pecas de Atualizacdes B 0O

Reposicéioe Treinamento
Consumiveis

Manutencgéo

ammacingy

Sua equipe da Jenbacher Services

Proporcionando flexibilidade e experiéncia

Com base em mais de 65 anos de inovagdo em energia, a tecnologia Jenbacher do

Grupo INNIO fornece geragdo de energia pronta para hidrogénio a empresas e indUstrias
que buscam um futuro mais verde. Os atuais sistemas Jenbacher altamente eficientes
proporcionam independéncia energética através de solugdes de energia de baixa emissdo,
seguras e econdmicas.

Com os principais beneficios de
nossa poderosa plataforma digital

Através de nossa plataforma digital myPlant Performance, fornecemos suporte remoto
digital para nossos sistemas operados por clientes em todo o mundo. Atualmente, mais de
12.000 sistemas Jenbacher sdo geridos remotamente e mais de 1200 bilhées de pontos de
dados sdo avaliados anualmente — um ponto de prova convincente do conhecimento e
experiéncia do Grupo INNIO.

Apoiados pelo hosso compromisso com a sustentabilidade

No Grupo INNIO, nés nos comprometemos com os mais altos padrées éticos e implementamos
as melhores praticas de governanga e conformidade. Uma forma sustentdvel de conduzir
0s negdcios € a esséncia de tudo o que fazemos. Ao nos escolher como seu fornecedor,
voceé inicia um relacionamento de longo prazo com um parceiro confiGivel. Nossa missdo
fundamental de proporcionar um futuro sustentével e impulsionar a transicéo do mundo para
a neutralidade foi reconhecida com as prestigiosas classificagdes EcoVadis. Em 2021, aderimos
a campanha “Race to Zero”, iniciada pelas Nagoes Unidas, para juntar os lideres mundiais em
uma transi¢gdo acelerada para um futuro neutro. Gragas dos Nossos esforcos, a avaliagdo ESG
do Grupo INNIO assegura novamente nossa primeira posicdo entre mais de 500 empresas
mundiais da indUstria mecadnica, avaliadas pela Sustainalytics.?

2 As classificagdes ocorreram em margo de 2023.



'| 3 INTERESSADO?

DE QUE FORMA VOCE SERA
BENEFICIADO?

Contacte um especialista da
Jenbacher Services para saber mais.

Seja nosso parceiro para o seu pacote de acordos de servigos
plurianuais da Jenbacher Services e concentre-se novamente onde
mais importa — no seu hegécio principal.

Contate-nos hoje mesmo, preenchendo o formuldario de contato on-line:
jenbacher.com/contact



https://www.jenbacher.com/en/contact

Acerca do Grupo INNIO J E N BAC H E R

A INNIO é um fornecedor lider de solucées e servigos de energia, que
impulsiona o uso de energia sustentével por parte das industrias e
comunidades. Com nossas marcas de produtos Jenbacher e Waukesha

e nossa plataforma digital myPlant, nés oferecemos solugdes inovadoras
para os segmentos de geragdo de energia e compressdo, que ajudam
as indUstrias e comunidades a gerar e gerenciar energia de forma
sustentdvel enquanto lidam com as rapidas mudangas das fontes de
energia tradicionais e verdes. A oferta da INNIO é personalizada em escopo,
mas global em escala. Com nossas solugdes e servigos de energia flexiveis,
escaldveis e resilientes, estamos dando aos nossos clientes a capacidade
de gerenciar a transi¢do energética em toda a cadeia de valor de energiaq,
independentemente da fase em que se encontra a sua jornada de transi¢éo.

A INNIO estd sediada em Jenbach (Austria), com outras operacées
primarias em Waukesha (Wisconsin, EUA) e Welland (Ontério, Canada).
Uma equipe de mais de 4.000 especialistas oferece suporte do ciclo de
vida dos mais de 55.000 motores fornecidos globalmente, através de uma
rede de servigos que se estende por mais de 100 paises.

A avaliagdo ESG melhorada da INNIO assegura novamente a primeira
posicdo entre mais de 500 empresas mundiais da industria mecdnica,
avaliadas pela Sustainalytics.

Para mais informagdes, visite o site da INNIO em
innio.com, o site da Jenbacher em

jenbacher.com ou o site da Jenbacher Services em
jenbacher.com/en/services

Siga o Grupo INNIO e suas marcas em X .
(anteriormente conhecido como Twitter) e In

@ody fo,.

H,

ENERGY SOLUTIONS.
EVERYWHERE, EVERY TIME.

Versdo digital
disponivel

© Copyright 2023 INNIO.
As informagoes fornecidas estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

VORI | SUSTAINALYTICS

e \
INNIO, INNIXQ, Jenbacher, @ myPlant, Waukesha sdo marcas registradas na | 2023 ESG 2023
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